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Les mots qui font « tilt »
aux oreilles des recruteurs

Lors d’un entretien, certaines expressions prononcees par les
candidats seduisent davantage que d’autres. Quelques conseils
pour choisir celles qui sonnent juste, et au bon moment....

ien shr ily ales diplomes et l'expé-
Brience. Mais au-dela des CV, ce

sont souvent des particularités
plus subjectives qui font la différence.
I/attitude corporelle, 'habillement ou
le vocabulaire employé, la facon de
parler de soi. Mieux vaut abandonner les
discours préparés pour faire ressortir
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votre personnalité dans vos paroles. Ce
n'est pas si compliqué, a condition de
respecter quelques régles.

B SOVEZ « POSITIF »

Parlez par exemple de volonté, de dyna-
misme, de réactivité ou encore d'enthou-
siasme, Evoguez votre capacité a étre opé-

rationnel trés rapidement, a vous adap-
ter. Ce sont des mots et des notions qui
sont facilement retenus par le recruteur:
« L'expression positive touche le recruteur;
souligne Philippe Cirier, président du
cabinet de recrutement[Opteaman| Car;
pour beaucoup d'entre nous, les mots sont
le reflet d 'un raisonnement. »
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B PRIVILEGIEZ LES TERMES
PORTEURS DE SENS

Tous les signes qui montrent qu'un can-
didat a conscience de la réalité del'entre-
prise ont plus de poids. Pour l'exprimer,
rien de mieux gue le récit crédible et trés
concret d'une précédente expérience si
possible réussie. Un exemple : pour
prouver que vous savez travailler dans
I"'urgence, racontez comment vous avez
remporté une «compét’» dans votre
ancienne agence.

Remettez également les choses dans leur
contexte. Si vous avez augmenté le
chiffre d’affaires de votre dernier
employeur, précisez les montants. Pour
Simon Brossard, consultant au cabinet
de conseil en ressources humaines BPI,
«Parler vrai, raconter une expérience
réussie, c'est prouver que l'on a réfléchi
sur ses pratigues, que l'on a du recul sur
son expérience. » Le recruteur sera sen-
sible 4 la fagon de décrire ces missions.
 Nous relevons, dans les propos du can-
didat, les mots qui révelent sa capacité a
encadrer, a féderer ou travailler en
équipe », ajoute Antoine de Riedmatten,
directeur des ressources humaines du
cabinet de conseil Deloitte.

H EXPRIMEZ VOS ENVIES

Evoquez vos aspirations, votre désir
d’investissement et d’adaptation en
termes « gourmands » par rapport au
poste que 1'on vous propose. Cela per-
mettra d’installer la confiance avec le
recruteur. « Les entreprises sont sensibles
aux candidats qui se projettent dans la
culture de la société, qui adhérent @ un
projet et qui montrent qu'ils ont envie
d’apporter plus que de retirer », explique
Fabrice Veyre, directeur de 1'activité
Immobilier et Construction chez
Michael Page. Utilisez ainsi des méta-
phores. Dites par exemple: « Si je com-
prends bien, ce poste est un peu comme
une auberge espagnole, plus j’y appor-
terai et plus il sera intéressant... »
Evidemment, le vocabulaire a utiliser
différe selon le niveau d’expérience. Un
junior évoquera sa soif d’apprendre, son
engagement, son désir d’accomplir un
travail bien fait... « Un trop grand
nombre de jeunes semblent blasés lors des
entretiens », déplorent la majorité des
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recruteurs interrogés. Les seniors, eux,
ont intérét a évoquer leur expérience. Ils
diront qu'ils « sont habitués a résoudre
des problémes dans des environnements
parfois difficiles »; que leur expérience
apporte une forte « valeur ajoutée »;
qu'ils sont « préts @ mettre leur savoir-
faire au service de leur nouveau job ».
Attention cependant: un candidat
senior doit montrer au travers de ses
propos qu'il est apte au changementeta
I'aise avec les nouvelles technologies.

Bl PROJETEZ-VOUS

DANS L'AVENIR

Pour ne pas donner 'impression de
subir votre entretien, exprimez votre
capacité a prendre des initiatives en
montrant que vous savez d’ores et déja
vous projeter dans votre futur poste. En
évoquant celui-ci, dites par exemple: «Je
souhaite » ou « je désire » (...réduire par
deux les taux de réclamations en un an,
ou augmenter le chiffre d’affaires du sec-
teur de 30 %).

De méme, évoguez d’emblée des situa-
tions auxquelles vous pourriez étre
confronté, ou comment vous pourriez
résoudre tel ou tel probléme rencontré
par I'entreprise concernee.

B EMPLOVYEZ LE VOCABULAIRE
SPECIFIQUE AU POSTE
Chague secteur posséde son propre
jargon. Lorsqu’on le maitrise, on montre
implicitement qu’'on est « de la partie ».
Un commercial se valorisera mieux
auprés d'un recruteur en parlant de
« satisfaction client », «d élargissement du
portefeuille » ou encore de « stratégie com-
mercialea long terme ». Les termes et les
concepts techniques (chiffres, valeurs,
mode de management, organisation,
etc.) rassurent toujours.
Quel que soit le poste, les mots uti-
lisés en fin d’entretien font souvent
la différence. C'est 14 que 1’'on juge
des bonnes maniéres ou du niveau
culturel et social d’un candidat.
Evitez de quitter votre interlocuteur
en lancant un jovial « au plaisir »,
considéré comme trop
familier par de nom-
breux interlocuteurs...

CLARISSE BURGER

Le point de vue |
de l'expert

. LAURENT BELLINI
' coachaCape Cod
. Conseils

f-———u1)

« Yos mots
revelent vos
manieres »

«Les Francais ne vont pas jusqu'a
“évaluer” leurs congénéres sur
leurs accents comme les Anglais,
mais Ie vocabulaire ou les expres-
sions que I'on emploie peuvent
avoir un impact sur votre interlo-
cuteur. Quelgu'un qui affirme
résoudre pas mal de probléemes de
management en allant “manger
avec ses collégues a la pause de midi”
fera sans doute moins bonne im-
pression que celui qui parle de “dé-
Jjeuner avec des collaborateurs”, At- ‘
tention également si une certaine
complicité s’installe lors de 1'en- ‘
tretien. Evitez alors les familia-
rités comme, par exemple, dire
“trucs” pour désigner une chose
dont on a oublié le nom, ou encore
“filer” aulieu de donner, et, a plus
forte raison, I'argot le plus vulgaire.
ATl'inverse, un vocabulaire trop re-
cherché peut rapidement vous faire
passer pour prétentieux, surtout
sivotre recruteur est hermétique
aux imparfaits du subjonctif et
qu'il écarquille les yeux lorsque
vous lui affirmez étre un fervent
opposant de la “procrastination”!
Et puis n'oubliez pas qu’en entre- |
tien d'embauche, on est certes “a
I'oral”, mais tout ce quel'on dit est
soigneusement “enregistré” par
le recruteur et termine générale-
| mentsous forme de notes dans vo-
| tre dossier. »
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